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Syfte med expertgruppen
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Syftet med expertgruppen &r att:

Q statliga myndigheter ska bli battre pa att genomféra
verksamhetsutveckling och

O snabbare uppna 6nskade resultat av politiska reformer
eller férandrade uppgifter.



Expertgruppen ska bista med analyser

For att skapa ett battre beslutsunderlag for myndigheterna bor expertgruppen bista med
analyser av storre strategiska verksamhetsinvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar
med vasentliga inslag av it och digitalisering.

Q Analyserna bor goras i ett sa tidigt skede som mdjligt, innan ett eventuellt
upphandlingsforfarande inletts vid myndigheten. Da kan rekommendationerna utgdra ett stod
I myndighetens beslutsfattande.

O Utgangspunkten fér analysen bor vara de effekter som myndigheten vill astadkomma med
Investeringen.

L Uppdraget bor begransas till att omfatta ett urval av myndigheternas investeringar.
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Uppdrag om utgangspunkter och avgransningar

Expertgruppen ska inom tre manader ta fram och publicera
utgangspunkter och avgransningar for expertgruppens
analyser av myndigheternas nya strategiska
verksamhetsinvesteringar i immateriella
anlaggningstillgangar med vasentliga inslag av it och
digitalisering.

Utgangspunkterna bor beakta behov, mal och 16sning,
ledning och styrning, risk och riskhantering, nyttor och
nyttorealisering samt anvandning av gemensamma
|6sningar.

Expertgruppen ska ocksa ta fram och publicera kriterier for
prioritering mellan analyser av olika investeringar.
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Tolkning av delar av uppdraget



Vad menar vi med "nya”

O Nystartade satsningar i uppstartsskede dar det
finns utsedd ansvarig och effektmalen finns
framtagna.

O Eller motsvarande omstartade satsningar, omtag
eller vasentliga forandringar i pagaende
satsningar.
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Vad menar vi med “strategiska”

Strategiskt innebar att myndighetens ledning féljer eller borde félja
genomfdrandet av investeringen (projektet eller programmet eller vilken
arbetsform som myndigheten valt) med anledning av bland annat sitt
ansvar for verksamheten infor regeringen enligt 3 8
myndighetsforordningen i avseendena effektivitet, hushallning,
regelefterlevnad och redovisning, men ocksa utifran de
forvaltningspolitiska malen. (Definitionen hamtad fran ESV, med tillagg
av Expertgruppen i kursiverat).

Det 6vergripande malet for forvaltningspolitiken ar en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ar rattssaker och effektiv, har en val
utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och darigenom bidrar till
Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete (prop. 2009/10:175).
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Vad menar vi med "verksamhetsinvesteringar”

Med verksamhetsinvesteringar avses investeringar som anvands i
myndighetens verksamhet och som finansieras med lan i Riksgalden,
bidrag eller finansiell leasing.

Verksamhetsinvesteringar ar dven sadana investeringar i
anlaggningstillgangar for vilka regeringen i sarskild ordning har
beslutat ska finansieras med anslag. Se vidare Handledning -
Investeringar i budgetunderlaget och verksamhetsplanen (ESV
2015:61).
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Vad menar vi med "Immateriella anlaggningstillgangar”
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Immateriella anlaggningstillgangar ar sadana
verksamhetsinvesteringar som redovisas som Datassystem och
rattigheter, dvs alla planerade investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar (S-koderna 1011, 1012, 1031 och 1032), bade
de tillgangar som ar under utveckling och de som ar fardigstallda.

| balansrakningen kommer myndigheten att redovisa dessa pa
balansposterna Balanserade utgifter for utveckling och Rattigheter och
andra immateriella anlaggningstillgangar. (fran Handledning -
Investeringar i budgetunderlaget och verksamhetsplanen (ESV
2015:61))
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Utgangspunkternas framtagande

Inhdmta . >
myndigheternas behov Framtagning av utkast liuﬂralltektss.akra och Fra m;agninE av
och sammanstilla best 0.1 orankra genom utkast 0.2

practice workshops

Ordforanden fattar Publicera utkast och

[ s;; rt: ;::Imng :.i':‘:_ Framtagning av utkast avstdmning med
t for beslut myndighetscheferna
= vid e-Sammdtet

beslut om
utgdngspunkter och
prioriteringsordning

O En metaanalys av forklaringsfaktorer for svag effekt och

O Inledande enskilda méten med alla 20 myndigheter dar
risker i statliga IT-projekt som genomforts i Norge.

expertgruppen har fangat myndigheternas behov av stod.

O Annat underlag, t.ex. myndigheternas egna
utvarderingsmodeller, revisionsrapporter, konsultrapporter,
tidningsartiklar och forskning.

O Best practice som finns omsatt i olika
projektstyrningsmodeller och kvalitetssakringskriterier.
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Utgangspunkter — Ledning och styrning

Ledning och styrning handlar om att det behdver finnas forutsattningar i
organisationen for att enskilda initiativ ska kunna lyckas. Det handlar om att det ska
finnas en tydlig riktning och vision for hur verksamheten ska utvecklas och
andamalsenliga atgarder for att na dit.

Det finns en fungerande dialog med uppdragsgivaren (departementet)

Det finns ett gemensamt ansvarstagande och delad vision, strategi, mal, syfte och kontext

Det ar tydligt hur ledningen involverar, engagerar sig i och styr digitala satsningar och prioriteringar samt har
kapacitet driva forandringarna

Organiseringen av utvecklingsverksamheten framtar som robust, tydlig och forstaelig
— det ar tydligt hur olika roller och delar hanger ihop

Organiseringen tar hansyn till goda samordnings- och samarbetsmajligheter pa alla nivaer och mojliggor
hantering av snabba férandringar internt och i omvarlden

Styrningen framjar tvarfunktionellt, och agilt arbetssatt samt en innovativ kultur
Myndigheten fokuserar pa nytta utifran slutanvandarens perspektiv, t.ex. behov, livshandelser och livssituationer

Det sker en I6pande uppfoljning och analys av effekter och forflyttning
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och

kostnadskontroll fokus
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Utgangspunkter — Strategiskt fokus

Med strategiskt fokus menar vi att investeringen ar i linje med regeringens
forvantningar och myndighetens langsiktiga inriktning. Investeringen ska ocksa
mota malgruppens och slutanvandarnas behov. Tekniska och kostnadsmassiga
avvagningar ska ha gjorts.

Investeringen bidrar till regeringens mal om en digitalt samverkande statsforvaltning

Investeringen bidrar till eller skapar forutsattningar for myndighetens langsiktiga inriktning och mal

Vardeskapande Kompetens och
Investeringen foljer arkitekturel malbild (nationell och/eller myndighetsévergripande) |6sning formaga

Investeringen moter malgruppens och slutanvandarnas behov samt att deras néjdhet vid anvandning foljs upp

Ledning och

Riskhantering stvrnin
och y & Strategiskt

kostnadskontroll fokus

Investeringen moter verksamhetens behov och ar val beskriven och satsningen bidrar till effektiviseringar i frigjord
tid och lagre kostnader

Det &r tydligt varfor investeringen genomfors (tekniskt motiverad, lag/férordning, ekonomisk potential etc.)

Det har gjorts en avvagning av vad som bor goras i egen regi eller av nagon annan

Effekt- och resultatmal for satsningen ar beskrivna pa ett tydligt satt. Det finns plan och ansvariga for hemtagning Kultur och arbetssatt
och uppfoljning av effekter
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Utgangspunkter — Kompetens och formaga

En forutsattning for att lyckas med sin digitala verksamhetsutveckling ar
organisationens och teamens samlade kunskaper och fardigheter.

Det finns férmaga att leda och styra utvecklingsinsatsen pa ett effektivt och andamalsenligt satt

Det finns tillgang till nodvandiga kompetenser for att genomfora satsningen inklusive t.ex. IT, juridik,
upphandling och sakerhet

Det finns kompetens att arbeta med kundinvolvering och det finns formaga att utveckla enkla, intuitiva
och anvandarvanliga tjanster

Konsulter och samarbetspartners anvands pa ett andramalsenligt satt och de leds och styrs av
myndighetens medarbetare

Det finns tillracklig kompetens att leda, driva, genomfdéra och halla i forandringsarbetet

Det finns ansvarig/ansvariga for satsningen som har och agerar enligt sitt mandat

Det finns kompetens att arbeta gransoverskridande och agilt internt och externt
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Utgangspunkter — Vardeskapande [6sning

Med vardeskapande [6sning menar vi att den tilltankta l6sningen ar tillrackligt genomtankt och féorankrad
samt tar hansyn till nationella tjdnster och standarder.

Det finns tydliga budskap och en konkret, gemensam bild om varfor, vart och hur; Berérda forstar saval inneborden som hur effektmal
ska uppnas. Det ar tydligt vilken insats som kravs for att nyttan ska kunna realiseras

Mdjliga alternativa l6sningar ar tillrackligt beaktade

Vardeskapande
[6sning Kompetens och

formaga

En avvagning har gjorts om en prototyp, pilot eller motsvarande behdvs

Processbeskrivningar och kundresor finns framtagna

Anvander nar det ar lampligt tillganglig grund- och registerdata och tar hansyn till befintliga modeller for Informationsférsorjning

Ledning och

Riskhantering styrning Strategiskt
och

kostnadskontroll

Anvander tillgangliga nationella tjanster (digital identitet, digital post etc)
fokus

Foljer tillgangliga och lampliga vagledningar och standarder (t.ex. eSam, Esv, MSB)

Beaktar ateranvandning av befintliga |6sningar (interna eller externa) och avveckling och/eller bidrar till avveckling

Kontinuerlig anvandarinvolvering

Kultur och arbetssatt

Latt att anpassa till forandrade krav och forutsattningar (t.ex.microtjanster)
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Utgangspunkter — Riskhantering och kostnadskontroll

Med riskhantering och kostnadskontroll menar vi att det ska finnas en strategi for att
bedéma och arbeta med risker. Det ska &ven finnas medvetenhet och verktyg for att
uppna god kostnadskontroll.

Det finns en 6vergripande riskmatris med en vardering av sannolikhet och konsekvens, samt forslag till
forebyggande atgarder, som genomfors

Andamalsenliga &tgarder har identifierats, ses dver kontinuerligt och atgarder sitts in fér att hantera riskerna

Vardeskapande Kompetens och

Riskerna ar tillvaratagna i organisering av satsningen och planer for genomférande I6sning formaga

Sakerhetsanalys har genomforts och behov av informationsklassning ar beaktad

: : : e S : : Ledning och
Investeringen har brutits ner i delar som ar andamalsenligt stora och arbetar med kontinuerliga leveranser som : :
skapar varde Riskhantering styrning Strategiskt

och

fokus
Regelverket kring lanefinansieringen foljs kostnadskontroll

Det finns en bedomning av kommande forvaltningskostander

Lopande prognos och uppfdljning av kostnad, leverans och varde goérs Kultur och arbetssatt
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Utgangspunkter — Kultur och arbetssétt

Myndighetens kultur och arbetssatt ar forutsattningar som paverkar om den digitala
investeringen kommer att lyckas.

Malgruppen och slutanvandaren involveras kontinuerligt for att sakerstalla att behoven tillgodoses

Investeringen ar forankrad hos relevanta intressenter pa olika nivaer. Berérda kdnner deltagande och relevanta grupper och grupper

involveras
Vardeskapande Kompetens och
Olika delar ar integrerade och arbetar mot samma mal (IT, verksamhet, sdakerhet) B . o

osning formaga

Arbetet styrs utifran vardeskapande och tydliga kundbehov

Det finns en 6ppen dialog mellan olika roller och konflikter hanteras

Ledning och

Riskhantering styrning Strategiskt
och

kostnadskontroll fokus
Arbetet bedrivs genom att testa och prova sig fram

Arbetet genomfors i tvarfunktionella (agila) team nar det finns behov

Arbetssattet framjar en innovativ kultur

Kulturen framjar engagerade medarbetare som arbetar mot gemensamma mal

Kultur och arbetssatt

Expertgruppen for
digitala investeringar



Kriterier fOr prioritering

O Budgetunderlag och investeringsbudget i
regleringsbrevet

O Politisk reform eller férandrade uppgifter eller EU-
regelverk/program

O Digitalisering som berdr flera myndigheter

O Riskniva — projekt- och effektrisker

Hansyn behdver tas till hemliga uppgifter och
affarssekretess.
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Metodikbeskrivning O De 6 utgangspunkterna anvands som grund for identifiering av
observationer, grundorsaker och rekommendationer.

O Dialog i form av aterkommande avstamningar.

Rekommendationer

Grundorsaker

Utgangspunkter [ ll Observationer

Analys av Analys av .
_

Dialog och Dialog och
avstamningar avstamningar

Utgangspunkter

Intervjuer och

: Beddomnin
dokumentation g

2 Dialog och
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